สรุปผลการประเมินแบบสอบถาม
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลตำบลปราณบุรี 
ประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖๔
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป  
1. เพศ
	คำตอบ
	จำนวนผู้ตอบ
	คิดเป็นร้อยละ

	ชาย
หญิง
	๑๓
๓๗
	๒๖
๗๔


2. จำนวนครั้งที่มาใช้บริการ
	คำตอบ
	จำนวนผู้ตอบ
	คิดเป็นร้อยละ

	ครั้งแรก
๒ - ๓ ครั้ง
มากกว่า ๓ ครั้งขึ้นไป
	๕
๖
๓๙
	๑๐
๑๒
๗๘


3. อายุ
	คำตอบ
	จำนวนผู้ตอบ
	คิดเป็นร้อยละ

	ต่ำกว่า ๒๐ ปี    
๒๐ - ๓๐ ปี      
๓๑ - ๔๐ ปี     
๔๑ - ๕๐ ปี     
๕๐ ปีขึ้นไป
	๖
๓
๗
๑๒
๒๒
	๑๒
๖
๑๔
๒๔
๔๔


4. การศึกษา
	คำตอบ
	จำนวนผู้ตอบ
	คิดเป็นร้อยละ

	ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา
ปริญญาตรี
	๓๑
๑๓
๖
	๖๒
๒๖
๑๒


5. อาชีพ
	คำตอบ
	จำนวนผู้ตอบ
	คิดเป็นร้อยละ
	รายละเอียด

	เกษตรกร   
พนักงานบริษัท   
รับจ้าง/ลูกจ้าง  
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
นักเรียน/นักศึกษา        
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ
อื่นๆ 
	๔
๒
๑๓
๑๖
๖
๕
๔
	๘
๔
๒๖
๓๒
๑๒
๑๐
๘
	-

-
-
-
-
-
แม่บ้าน


-๒-
6. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
	คำตอบ
	จำนวนผู้ตอบ
	คิดเป็นร้อยละ
	รายละเอียด

	ประชาชนทั่วไป 
เจ้าหน้าที่รัฐ/เอกชน      
	๔๕
๕
	๙๐
๑๐
	-
-


ส่วนที่ ๒ ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
	รายละเอียด
	ระดับคะแนนและการแปลผล

	
	ค่าเฉลี่ย
	ระดับความพึงพอใจ

	๑.๑ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว
	๔.๖๐
	มีความพึงพอใจมาก

	๑.๒ ความรวดเร็วในการให้บริการ
	๔.๗๐
	มีความพึงพอใจมาก

	๑.๓ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอน
ในการให้บริการ
	๔.๖๖
	มีความพึงพอใจมาก

	๑.๔ ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ 
(เรียงตามลำดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน)
	๔.๗๐
	มีความพึงพอใจมาก

	๑.๕ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความ        ต้องการของผู้รับบริการ
	๔.๘๐
	มีความพึงพอใจมาก

	สรุปความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
	๔.๖๙
	มีความพึงพอใจมาก


จากตารางข้อที่ ๑.๑  ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลตำบลปราณบุรี  ในเรื่องขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว  โดยในภาพรวมมีระดับคะแนนเฉลี่ย  ๔.๖๐  เมื่อเทียบกับเกณฑ์การวัดที่ตั้งไว้พบว่าอยู่ในระดับ  พึงพอใจมาก
จากตารางข้อที่ ๑.๒  ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลตำบลปราณบุรี  ในเรื่องความรวดเร็วในการให้บริการ  โดยในภาพรวมมีระดับคะแนนเฉลี่ย  ๔.๗๐  เมื่อเทียบกับเกณฑ์การวัดที่ตั้งไว้พบว่าอยู่ในระดับ  พึงพอใจมาก
จากตารางข้อที่ ๑.๓  ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลตำบลปราณบุรี  ในเรื่องความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ  โดยในภาพรวมมีระดับคะแนนเฉลี่ย  ๔.๖๖  เมื่อเทียบกับเกณฑ์การวัดที่ตั้งไว้พบว่าอยู่ในระดับ  พึงพอใจมาก
จากตารางข้อที่ ๑.๔  ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลตำบลปราณบุรี  ในเรื่องความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) โดยในภาพรวมมีระดับคะแนนเฉลี่ย  ๔.๗๐    เมื่อเทียบกับเกณฑ์การวัดที่ตั้งไว้พบว่าอยู่ในระดับ  
พึงพอใจมาก
จากตารางข้อที่ ๑.๕  ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลตำบลปราณบุรี  ในเรื่องระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ  โดยในภาพรวมมีระดับคะแนนเฉลี่ย  ๔.๘๐  เมื่อเทียบกับเกณฑ์การวัดที่ตั้งไว้พบว่าอยู่ในระดับ  พึงพอใจมาก

สรุประดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลตำบลปราณบุรี  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  มีระดับคะแนนเฉลี่ย  ๔.๖๙  ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์การวัดที่ตั้งไว้พบว่าอยู่ในระดับ  มีความพึงพอใจมาก
-๓-
2. ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
	รายละเอียด
	ระดับคะแนนและการแปลผล

	
	ค่าเฉลี่ย
	ระดับความพึงพอใจ

	๒.๑ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
(เป็นมิตร/มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี)
	๔.๙๐
	มีความพึงพอใจมาก

	๒.๒ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทาง
ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย)
	๔.๙๐
	มีความพึงพอใจมาก

	๒.๓ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และความพร้อม
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
	๔.๙๐
	มีความพึงพอใจมาก

	๒.๔ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ  เช่น 
การตอบข้อซักถาม  ชี้แจงข้อสงสัย  ให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี
	๔.๘๖
	มีความพึงพอใจมาก

	๒.๕ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ
	๔.๙๐
	มีความพึงพอใจมาก

	สรุปความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
	๔.๘๙
	มีความพึงพอใจมาก


จากตารางข้อที่ ๒.๑  ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลตำบลปราณบุรี  ในเรื่องความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เป็นมิตร/มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี)  โดยในภาพรวมมีระดับคะแนนเฉลี่ย  ๔.๙๐  เมื่อเทียบกับเกณฑ์การวัดที่ตั้งไว้พบว่าอยู่ในระดับ  พึงพอใจมาก
จากตารางข้อที่ ๒.๒  ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลตำบลปราณบุรี  ในเรื่องความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย) โดยในภาพรวมมีระดับคะแนนเฉลี่ย  ๔.๙๐  เมื่อเทียบกับเกณฑ์การวัดที่ตั้งไว้พบว่าอยู่ในระดับ พึงพอใจมาก
จากตารางข้อที่ ๒.๓  ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลตำบลปราณบุรี  ในเรื่องความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  โดยในภาพรวมมีระดับคะแนนเฉลี่ย  ๔.๙๐  เมื่อเทียบกับเกณฑ์การวัดที่ตั้งไว้พบว่าอยู่ในระดับ  พึงพอใจมาก
จากตารางข้อที่ ๒.๔  ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลตำบลปราณบุรี  ในเรื่องเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ  เช่น การตอบข้อซักถาม  ชี้แจงข้อสงสัย  ให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดีโดยในภาพรวมมีระดับคะแนนเฉลี่ย  ๔.๘๖  เมื่อเทียบกับเกณฑ์การวัดที่ตั้งไว้พบว่าอยู่ในระดับ  พึงพอใจมาก
จากตารางข้อที่ ๒.๕  ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลตำบลปราณบุรี  ในเรื่องเจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ  โดยในภาพรวมมีระดับคะแนนเฉลี่ย  ๔.๙๐  เมื่อเทียบกับเกณฑ์การวัดที่ตั้งไว้พบว่าอยู่ในระดับ  พึงพอใจมาก

สรุประดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลตำบลปราณบุรี  ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  มีระดับคะแนนเฉลี่ย  ๔.๘๙  ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์การวัดที่ตั้งไว้พบว่าอยู่ในระดับ  มีความพึงพอใจมาก
-๔-
๓.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	รายละเอียด
	ระดับคะแนนและการแปลผล

	
	ค่าเฉลี่ย
	ระดับความพึงพอใจ

	๓.๑ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
	๔.๘๖
	มีความพึงพอใจมาก

	๓.๒ ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ห้องน้ำ
ที่นั่งคอยรับบริการ
	๔.๘๒
	มีความพึงพอใจมาก

	๓.๓ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม
	๔.๘๒
	มีความพึงพอใจมาก

	๓.๔ “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือในการให้บริการ
	๔.๘๒
	มีความพึงพอใจมาก

	๓.๕ “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ
	๔.๘๒
	มีความพึงพอใจมาก

	๓.๖ การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ  
สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ
	๔.๘๒
	มีความพึงพอใจมาก

	๓.๗ มีป้าย ข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์  มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย
	๔.๘๘
	มีความพึงพอใจมาก

	๓.๘ ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ /คู่มือและเอกสารให้ความรู้
	๔.๘๘
	มีความพึงพอใจมาก

	สรุปความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	๔.๘๔
	มีความพึงพอใจมาก


จากตารางข้อที่ ๓.๑  ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลตำบลปราณบุรี  ในเรื่องสถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  โดยในภาพรวมมีระดับคะแนนเฉลี่ย  ๔.๘๖  เมื่อเทียบกับเกณฑ์การวัดที่ตั้งไว้พบว่าอยู่ในระดับ  พึงพอใจมาก
จากตารางข้อที่ ๓.๒  ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลตำบลปราณบุรี  ในเรื่องความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ห้องน้ำ  ที่นั่งคอยรับบริการ  โดยในภาพรวมมีระดับคะแนนเฉลี่ย  ๔.๘๒  เมื่อเทียบกับเกณฑ์การวัดที่ตั้งไว้พบว่าอยู่ในระดับ  พึงพอใจมาก
จากตารางข้อที่ ๓.๓  ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลตำบลปราณบุรี  ในเรื่องความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม  โดยในภาพรวมมีระดับคะแนนเฉลี่ย  ๔.๘๒  เมื่อเทียบกับเกณฑ์การวัดที่ตั้งไว้พบว่าอยู่ในระดับ  พึงพอใจมาก
จากตารางข้อที่ ๓.๔  ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลตำบลปราณบุรี  ในเรื่องความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ  โดยในภาพรวมมีระดับคะแนนเฉลี่ย  ๔.๘๒ เมื่อเทียบกับเกณฑ์การวัดที่ตั้งไว้พบว่าอยู่ในระดับ  พึงพอใจมาก
จากตารางข้อที่ ๓.๕  ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลตำบลปราณบุรี  ในเรื่องคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ  โดยในภาพรวมมีระดับคะแนนเฉลี่ย  ๔.๘๒  เมื่อเทียบกับเกณฑ์การวัดที่ตั้งไว้พบว่าอยู่ในระดับ  พึงพอใจมาก
จากตารางข้อที่ ๓.๖  ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลตำบลปราณบุรี  ในเรื่องการจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ  สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ  โดยในภาพรวมมีระดับคะแนนเฉลี่ย  ๔.๘๔  เมื่อเทียบกับเกณฑ์การวัดที่ตั้งไว้พบว่าอยู่ในระดับ  พึงพอใจมาก
จากตารางข้อที่ ๓.๗  ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลตำบลปราณบุรี  ในเรื่องมีป้าย ข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์  มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย  โดยในภาพรวมมีระดับคะแนนเฉลี่ย  ๔.๘๘  เมื่อเทียบกับเกณฑ์การวัดที่ตั้งไว้พบว่าอยู่ในระดับ  พึงพอใจมาก
-๕-
จากตารางข้อที่ ๓.๘  ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลตำบลปราณบุรี  ในเรื่องความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้  โดยในภาพรวมมีระดับคะแนนเฉลี่ย  ๔.๘๘  เมื่อเทียบกับเกณฑ์การวัดที่ตั้งไว้พบว่าอยู่ในระดับ  พึงพอใจมาก

สรุประดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลตำบลปราณบุรี  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  มีระดับคะแนนเฉลี่ย  ๔.๘๔  ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์การวัดที่ตั้งไว้พบว่าอยู่ในระดับ  มีความพึงพอใจมาก
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จากตารางข้อที่ ๔.๑  ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลตำบลปราณบุรี  การได้รับบริการตรงตามความต้องการ  โดยในภาพรวมมีระดับคะแนนเฉลี่ย ๔.๙๐  เมื่อเทียบกับเกณฑ์การวัดที่ตั้งไว้พบว่าอยู่ในระดับ  พึงพอใจมาก
จากตารางข้อที่ ๔.๒  ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลตำบลปราณบุรี  การได้รับบริการที่คุ้มค่า  คุ้มประโยชน์  โดยในภาพรวมมีระดับคะแนนเฉลี่ย ๔.๙๐  เมื่อเทียบกับเกณฑ์การวัดที่ตั้งไว้พบว่าอยู่ในระดับ  พึงพอใจมาก
จากตารางข้อที่ ๔.๓  ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลตำบลปราณบุรี  ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการบริการของหน่วยงาน  โดยในภาพรวมมีระดับคะแนนเฉลี่ย  ๔.๙๐  เมื่อเทียบกับเกณฑ์การวัดที่ตั้งไว้พบว่าอยู่ในระดับ  พึงพอใจมาก

สรุปความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ ของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลตำบลปราณบุรี  มีระดับคะแนนเฉลี่ย  ๔.๙๐  ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์การวัดที่ตั้งไว้พบว่าอยู่ในระดับ  มีความพึงพอใจมาก
